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QU Ế       

 ề việc ba   à   Quy c ế tiế  cô g dâ  

t i  rụ sở tiế  cô g dâ  t   tr    a g        

 

  Ủ      Ủ                                   

  ă  cứ  uật  ổ c ức c í   qu ề  đ   p ươ        19 t     6  ăm2015; 

 uật sử  đổi  bổ su   một số điều củ   uật  ổ c ức   í   p ủ v   uật  ổ c ức 

c í   qu ề  đ   p ươ        22 t     11  ăm 2019; 

 ă  cứ  uật  iếp cô   dâ       25 t     11  ăm 2013; 

 ă  cứ  uật K iếu  ại      11 t     11  ăm 2011; 

 ă  cứ  uật  ố c o      12 t     6  ăm 2018; 

  eo đề      củ   ă  p       ố      t   tr    

 

QU Ế      : 

 iều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế Tiếp công dân tại Tr  

s  tiếp công dân      thị tr n   ng  h nh  

 iều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký  

  n ph ng Th ng k    ông ch c chuy n môn     ph n Tiếp công dân 

     thị tr n và c c t  ch c  c  nhân có li n qu n chịu tr ch nhiệm thi hành 

Quyết định này /  

Nơi nhận: 

-  hư Điều 2 QĐ; 

-      huyện   /c ; 

- TTr Đ ng  u    Đ    /c ; 

-      n kiểm tr  Đ ng u ; 

-  ưu   T  
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QU    Ế   Ế   Ô        

  i  rụ sở tiế  cô g dâ  th  tr    a g       

 (B         èm t eo Qu ết đ    số: 07  /QĐ-UBND ngày 13/01 /2023 củ  

  ủ t c  UBND th  tr               

   ươ g    

  Ữ   QU         U G  

 iều 1. Phạm vi áp d ng  

Quy chế này quy định hoạt đ ng tiếp công dân định kỳ, tiếp công dân 

thường xuyên, tiếp công dân đ t xu t củ  Thường trực Đ ng ủy   Đ   thị tr n và 

Chủ tịch UBND thị tr n; m i quan hệ ph i hợp trong công tác tiếp công dân giữa 

b  ph n tiếp công dân thị tr n, c c đơn vị khu ph  và các t  ch c, cá nhân có liên 

quan trong hoạt đ ng tiếp công dân tại Tr  s  Tiếp công dân thị tr n. 

 iều 2. Đ i tượng áp d ng. 

1. Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND thị tr n; 

2. Cán b , công ch c được giao nhiệm v  tiếp công dân thường xuyên, tiếp 

công dân đ t xu t,  xử lý đơn thư khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh tại Tr  s  

Tiếp công dân thị tr n. 

3   gười khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n  nh đến trực tiếp tại Tr  s  Tiếp 

công dân thị tr n Lang Chánh. 

4. Lực lượng b o đ m an ninh, tr t tự tại Tr  s  Tiếp công dân thị tr n và t  

ch c, cá nhân có liên qu n đến công tác tiếp công dân. 

 iều 3. M c đích của hoạt đ ng tiếp công dân và công tác ph i hợp tiếp 

công dân 

1. Tiếp công dân để lắng nghe, tiếp nh n khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n 

ánh của công dân; gi i thích  hướng dẫn công dân thực hiện việc khiếu nại, t  cáo, 

kiến nghị, ph n  nh theo đúng quy định của pháp lu t. 

2. Việc ph i hợp giữ  c c cơ qu n th m gi  tiếp công dân nhằm đ m b o 

nâng cao hiệu lực, hiệu qu  công tác tiếp công dân, gi i quyết khiếu nại, t  cáo, 

kiến nghị, ph n ánh của công dân; tạo điều kiện thu n lợi để công dân thực hiện 

quyền khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n  nh theo quy định của pháp lu t. 

 iều 4. Nguyên tắc của hoạt đ ng tiếp công dân và công tác ph i hợp tiếp 

công dân 



1. Việc tiếp công dân ph i b o đ m công khai, dân chủ, kịp thời; thủ t c đơn 

gi n, thu n tiện; b o đ m khách quan, không phân biệt đ i xử trong khi tiếp công 

dân; tôn trọng, tạo điều kiện thu n lợi cho công dân thực hiện việc khiếu nại, t  

cáo, kiến nghị, ph n  nh theo đúng quy định của pháp lu t. 

2. Hoạt đ ng ph i hợp tiếp công dân ph i tuân thủ đúng quy định của Đ ng, 

pháp lu t củ   hà nước, dự  tr n cơ s  ch c n ng  nhiệm v , quyền hạn đã được 

pháp lu t quy định. 

3    c cơ qu n  đơn vị liên quan có trách nhiệm ph i hợp, cung c p thông 

tin tài liệu có liên qu n đến việc khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh theo yêu cầu 

củ  cơ qu n  t  ch c có thẩm quyền. Việc cung c p  tr o đ i thông tin ph i kịp 

thời  đúng thời gian, b o đ m tuân thủ đúng quy định của pháp lu t  đ p  ng yêu 

cầu công tác tiếp công dân, gi i quyết khiếu nại, t  cáo. 

 iều 5. Các hành vi bị nghiêm c m 

1  Theo quy định tại Điều 6, Lu t Tiếp công dân s  42/2013/QH13 ngày 25 

th ng 11 n m 2013  

2   ông dân đến khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh không thực hiện đúng 

hướng dẫn củ  người tiếp công dân; có hành vi đe đọa, xúc phạm người tiếp công 

dân, gây r i làm m t tr t tự tại Tr  s  Tiếp công dân. 

3. Vi phạm c c quy định n i quy tiếp công dân. 

  ươ g    

TRỤ SỞ TIẾP CÔNG DÂN CỦA TH  TR N VÀ HOẠ    NG 

TIẾP CÔNG DÂN TẠI TRỤ SỞ 

 iều 6. Tr  s  tiếp công dân 

1. Tr  s  Tiếp công dân thị tr n   ng  h nh là nơi tiếp công dân đến khiếu 

nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh với Đ ng ủy   Đ   và      thị tr n; là nơi 

Thường trực Đ ng ủy  Thường trực  Đ   thị tr n và Chủ tịch UBND thị tr n tiếp 

công dân định kỳ  đ t xu t. 

2. Tr  s  Tiếp công dân thị tr n   ng  h nh  đặt tại tầng 01  cơ qu n UBND 

thị tr n Lang Chánh: S  91  Đường Quyết Thắng, khu ph  Ph ng Bàn, thị tr n 

Lang Chánh, huyện Lang Chánh, tỉnh Thanh Hóa. 

3. Việc tiếp công dân đến khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n  nh được thực 

hiện tại Tr  s  Tiếp công dân của thị tr n. 

4    n ph ng Th ng kê và B  ph n tiếp công dân chịu trách nhiệm qu n lý 

Tr  s  Tiếp công dân thị tr n; đ m b o c c điều kiện để ph c v  bu i tiếp công 



dân theo quy định. Ph i hợp với   n ph ng Đ ng ủy chuẩn bị c c điều kiện để 

ph c v  bu i tiếp công dân củ  Thường trực Đ ng ủy. 

5    n ph ng Đ ng ủy, Ủy ban kiểm tra Đ ng ủy cử cán b  ph i hợp cùng 

  n ph ng Th ng kê và B  ph n tiếp dân thực hiện việc tiếp công dân tại Tr  s  

Tiếp công dân thị tr n theo quy định. 

 iều 7. Hoạt đ ng tiếp công dân tại Tr  s  

1. Trực tiếp lắng nghe, xử lý  hướng dẫn tr  lời các khiếu nại, t  cáo, kiến 

nghị, ph n ánh củ  công dân theo đúng quy định của Lu t Tiếp công dân n m 2013 

và Thông tư s  06/2014/TT-TTCP ngày 31/10/2014 của Thanh tra Chính phủ. 

2. Thực hiện đầy đủ quy trình tiếp công dân theo quy định tại Thông tư s  

06/2014/TT-TTCP ngày 31/10/2014 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình 

tiếp công dân. 

  ươ g     

TIẾ   Ô         NH KỲ 

 iều 8. Việc t  ch c tiếp công dân định kỳ: 

1  Thường trực Đ ng ủy chủ trì tiếp công dân định kỳ vào ngày 20 hàng 

tháng. 

2  Thường trực  Đ   thị tr n chủ trì tiếp công dân định kỳ vào ngày 30 

hàng tháng. 

3. Chủ tịch UBND thị tr n chủ trì tiếp công dân định kỳ 02 lần/tháng; các 

Phó Chủ tịch UBND tiếp công dân định kỳ 01 lần/tháng (theo lịch phân công tiếp 

công dân hàng n m   

4. Lịch tiếp công dân định kỳ tr n đây nếu trùng vào ngày nghỉ, lễ, tết thì 

chuyển sang ngày làm việc liền kề tiếp theo. 

 iều 9. Thành phần H i đồng tiếp công dân thị tr n 

1    c thành vi n thường trực tiếp công dân theo định kỳ củ  Thường trực 

Đ ng u  do   n ph ng Đ ng ủy mời. 

2    c thành vi n thường trực tiếp công dân theo định kỳ củ  Thường trực 

 Đ   thị tr n, gồm: 

- Thường trực  Đ   thị tr n; 

- Đại diện thường trực Ủy ban Mặt tr n T  qu c Việt Nam thị tr n; Đại diện 

Ban pháp chế, Ban Kinh tế thị tr n; đại diện Đại biểu  Đ   thị tr n;   n ph ng 

Th ng kê thị tr n. 

3. Các thành viên của H i đồng tiếp công dân theo định kỳ của Chủ tịch, các 

Phó Chủ tịch UBND thị tr n. 



     c thành vi n thường trực  Đại diện Thường trực Ủy ban Mặt tr n T  

qu c Việt Nam thị tr n; Đại diện Ủy ban kiểm tra Đ ng ủy, Ban pháp chế  Đ    

Ban Kinh tế thị tr n,; H i Nông dân thị tr n;   n ph ng Đ ng ủy,   n ph ng 

Th ng kê.  

b) Các thành vi n không thường trực: Cán b , công ch c tham gia tiếp công 

dân cùng  ãnh đạo thị tr n khi được yêu cầu. 

 iều 10. Quy trình đ ng ký  tiếp nh n thông tin và tiếp công dân 

1    n ph ng Đ ng ủy chủ trì ph i hợp với   n ph ng Th ng kê và B  ph n 

tiếp dân đón tiếp, chỉ dẫn   n đầu  hướng dẫn công dân thực hiện việc khiếu nại, t  

cáo, kiến nghị, ph n ánh củ  Thường trực Đ ng ủy. 

2    n ph ng Th ng kê, b  ph n tiếp công dân  hướng dẫn công dân thực 

hiện việc khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh củ  Thường trực  ĐND thị tr n, 

Chủ tịch UBND thị tr n. 

 iều 11. H i đồng tiếp công dân định kỳ từ ch i tiếp công dân trong các 

trường hợp 

1  Theo quy định tại Điều 9 Lu t Tiếp công dân s  42/2013/QH13 ngày 25 

th ng 11 n m 2013  

2. Những trường hợp đã có Quyết định gi i quyết khiếu nại lần hai của Chủ 

tịch UBND thị tr n và đã có hiệu lực pháp lu t, nay tiếp t c đ ng ký để yêu 

cầuxem xét lại việc gi i quyết nhưng không có ch ng c  mới để ch ng minh cho 

yêu cầu của mình. 

3. Những trường hợp đã có Thông   o ch m d t th  lý gi i quyết khiếu nại, 

t  cáo củ  người có thẩm quyền.  

4. Những trường hợp đã có Thông   o th  lý v  án của Tòa án nhân dân các 

c p. 

5. Những t  c o đã được Chủ tịch UBND thị tr n kết lu n, xử lý theo quy 

định, nay tiếp t c đ ng ký nhưng không có ch ng c  mới để ch ng minh. 

6. Những trường hợp đã có thông   o  ằng v n   n về việc từ ch i 

tiếpngười khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh. 

7. Những trường hợp kiến nghị, ph n  nh đã được c c cơ qu n có 

thẩmquyền xem xét và có v n   n tr  lời, xử lý theo quy định. 

 iều 12. Thông báo ý kiến kết lu n củ  người chủ trì tiếp công dân định kỳ 

Ch m nh t là sau 05 ngày làm việc kể từ khi kết thúc việc tiếp công dân định kỳ, 

c c cơ qu n có li n qu n có tr ch nhiệm thông báo kết qu  tiếp công dân định kỳ 

đến c c cơ qu n li n quan biết để triển khai thực hiện. 



  ươ g    

TIẾ   Ô         T XU T 

 iều 13. Tiếp công dân đ t xu t 

1  Thường trực Đ ng ủy  Thường thực  Đ   thị tr n, Chủ tịch, các Phó 

Chủ tịch UBND thị tr n trong phạm vi nhiệm v , quyền hạn của mình thực hiện 

tiếp công dân đ t xu t trong c c trường hợp quy định tại Kho n 3  Điều 18 Lu t 

Tiếp công dân s  42/2013/Q 13 ngày 25 th ng 11 n m 2013  

2    n ph ng Đ ng ủy báo cáo với Thường trực Đ ng ủy;   n ph ng Th ng 

kê   o c o Thường trực  Đ   thị tr n, Chủ tịch UBND thị tr n những trường hợp 

đ t xu t phát sinh tại Tr  s  Tiếp công dân thị tr n để sắp xếp lịch tiếp công dân. 

3  Khi được yêu cầu  ãnh đạo UBND thị tr n và các công ch c chuyên môn 

có liên quan ph i có mặt kịp thời và chuẩn bị n i dung theo yêu cầu của Thường 

trực Đ ng ủy  Thường trực  Đ   thị tr n và Chủ tịch UBND thị tr n. 

  ươ g   

TIẾ   Ô         ƯỜNG XUYÊN TẠI TRỤ SỞ 

TIẾP CÔNG DÂN TH  TR N 

 iều 14. Phạm vi tiếp nh n, xử lý đơn thư khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n 

ánh tại Tr  s  Tiếp công dân của thị tr n. 

1    n phòng Đ ng ủy tiếp công dân, tiếp nh n và xử lý đơn  thư khiếu nại, 

t  cáo, kiến nghị, ph n ánh gửi đến Đ ng ủy; theo dõi  đôn đ c việc gi i quyết m t 

s  đơn  thư được Thường trực Đ ng ủy giao; tiếp nh n, xử lý khiếu nại, t  cáo, 

kiến nghị, ph n ánh về lĩnh vực n i chính và phòng ch ng th m nhũng thu c thẩm 

quyền củ    n ph ng Đ ng ủy. 

2. Ủy ban kiểm tra Đ ng ủy tiếp công dân, tiếp nh n, xử lý kiến nghị, ph n 

 nh li n qu n đến ch c n ng  nhiệm v , quyền hạn của Ủy ban kiểm tra Đ ng c p 

mình và c p dưới; tiếp nh n, xử lý khiếu nại, t  cáo về những v n đề li n qu n đến 

k  lu t Đ ng, phẩm ch t cán b   đ ng viên, về sinh hoạt trong n i b  t  ch c Đ ng 

thu c thẩm quyền của Ủy ban Kiểm tra Đ ng ủy. 

3. Đại diện b  ph n tiếp công dân đến khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh 

với  Đ   thị tr n, Chủ tịch UBND thị tr n. 

 iều 15. Việc tiếp công dân thường xuyên của B  ph n tiếp công dân thị 

tr n và cử người đại diện cơ qu n  t  ch c tham gia tiếp công dân thường xuyên tại 

Tr s  Tiếp công dân thị tr n. 



1. Ban Tiếp công dân thị tr n làm nhiệm v  thường trực tiếp công dân, b  trí 

người tiếp công dân thường xuyên trong các ngày làm việc để tiếp nh n, xử lý đơn 

thư khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh của công dân. 

2    n ph ng Đ ng ủy, Ủy ban kiểm tra Đ ng ủy cử người đại diện cùng 

ph i hợp với B  ph n tiếp công dân thị tr n thực hiện việc tiếp công dân thường 

xuyên tại Tr  s  Tiếp công dân thị tr n. 

3   ơ qu n  t  ch c cử người tham gia tiếp công dân tại Tr  s  Tiếp công 

dân thị tr n ph i b  trí người có n ng lực  trình đ  phù hợp làm nhiệm v  tiếp công 

dân thường xuyên. Việc cử người tiếp công dân củ  cơ qu n  t  ch c tham gia tiếp 

công dân tại Tr  s  ph i được thông báo bằng v n   n, nêu rõ họ tên, ch c v , 

phạm vi nhiệm v  củ  người được cử. 

 iều 16. Xác định tư c ch chủ thể, tiếp nh n và xử lý  ước đầu 

1. B  ph n tiếp công dân thị tr n hoặc công ch c làm nhiệm v  đón tiếp, chỉ 

dẫn   n đầu thu c B  ph n tiếp công dân thị tr n có trách nhiệm đón tiếp  hướng 

dẫn công dân đến đại diện cơ qu n  t  ch c tham gia tiếp công dân thường xuyên 

tại Tr  s  Tiếp công dân để thực hiện việc khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh. 

Việc x c định tư cách chủ thể, xử lý  ước đầu thực hiện theo quy định tại Điều 25 

Lu t Tiếp công dân s  42/2013/Q 13 ngày 25 th ng 11 n m 2013  

2  Trong trường hợp người đến khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh không 

xu t trình các loại gi y tờ theoquy định thì người tiếp công dân từ ch i không tiếp 

nh n hồ sơ v  việc và gi i thích rõ lý do  hướng dẫn công dân làm các thủ t c cần 

thiết để thực hiện quyền của họ. 

  ươ g    

PHỐI HỢP XỬ LÝ CÁC VỤ VI C KHIẾU NẠI, TỐ CÁO, KIẾN NGH , 

PHẢ       Ô     ƯỜI, PHỨC TẠP 

 iều 17. Thông tin về các v  việc khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh 

đông người, ph c tạp khi phát sinh v  việc khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh 

đông người, ph c tạp hoặc có biểu hiện chuẩn bị t  t p đông người thì Thủ trư ng 

cơ qu n  đị  phương đơn vị nơi có đoàn đông người t  t p ph i kịp thời báo cáo 

với B  ph n tiếp công dân thị tr n diễn biến về việc khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, 

ph n  nh; đồng thời cung c p thông tin về nguồn g c, diễn biến, quá trình gi i 

quyết v  việc và những thông tin cần thiết kh c có li n qu n để xin ý kiến cơ qu n 

có thẩm quyền  người có thẩm quyền chỉ đạo ph i hợp xử lý kịp thời. 

 iều 18. Điều ph i lực lượng 



1. B  ph n Tiếp công dân thị tr n có trách nhiệm ph i hợp chặt chẽ với cơ 

quan, c c đơn vị khu ph , nơi ph t sinh khiếu kiện đông người ph i có mặt ngay tại 

đị  điểm đông người t  t p để điều ph i lực lượng; đồng thời ph i hợp với lực 

lượng Công an thị tr n để t  ch c công t c đ m b o an ninh tr t tự và xử lý những 

hành vi vi phạm pháp lu t theo quy định. 

2   ơ qu n  đơn vị liên quan có trách nhiệm ph i hợp chặt chẽ với B  ph n 

tiếp công dân thị tr n trong việc tiếp công dân  hướng dẫn, v n đ ng thuyết ph c 

công dân tr  về đơn vị để xem xét gi i quyết theo quy định. 

 iều 19. Xử lý tình hu ng tại hiện trường 

1. Phân công triển khai lực lượng: 

a) Lực lượng b o vệ an ninh tr t tự  c n c  phương  n  quy trình nghiệp v  

và sự phân công của ngành mình) nhanh chóng  n định và b o vệ tr t tự xung 

qu nh đị  điểm đông người t  t p; khi cần thiết thì phân công ch t chặn, cô l p các 

tuyến đường vào đị  điểm đ ng có đông người t  t p. 

    ãnh đạo cơ qu n chủ trì ph i hợp với c c đơn vị khu ph  nơi ph t sinh 

đông người cùng đại diện c c cơ qu n  t  ch c tham gia tiếp công dân thường 

xuyên tại Tr  s  Tiếp công dân thị tr n h i ý nhanh cách th c xử lý, th ng nh t 

cách tiếp xúc, thuyết ph c đoàn đông người đến đúng đị  điểm tiếp công dân. 

c)   c đơn vị khu ph , nơi ph t sinh đông người điều đ ng phương tiện 

 theo phương  n  kế hoạch đã chuẩn bị trước  để đư  người khiếu nại, t  cáo, kiến 

nghị, ph n ánh tr  về đơn vị để xem xét gi i quyết theo quy định. 

2. Tiếp xúc với đại diện người khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh: 

   Trường hợp đoàn đông người đến Tr  s  Tiếp công dân của huyện để 

khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n  nh thì lãnh đạo UBND thị tr n nơi có đoàn đông 

người ph i hợp với B  ph n Tiếp công dân thị tr n để tiếp xúc  đ i thoại và xử lý 

theo quy định; bàn biện ph p đư  công dân tr  về đị  phương  

   Trường hợp đoàn đông người đến tại tr  s  c c cơ qu n của thị tr n để 

khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh thì mời về Tr  s  Tiếp công dân của thị tr n 

để tiếp xúc  đ i thoại và xử lý theo quy định. 

c  Trường hợp s  người khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n  nh qu  đông thì 

chỉ t  ch c tiếp đại diện do đoàn người khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh tín 

nhiệm cử đại diện. Việc cử người đại diện thực hiện theo quy định tại Kho n 2, 

Điều 5, Nghị định s  75/2012/ Đ-CP ngày 03/10/2012 quy định chi tiết thi hành 

m t s  điều của Lu t khiếu nại. Nếu s  người khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n 

ánh ít hoặc họ liên kết đông người, mỗi người có n i dung khiếu nại, t  cáo, kiến 



nghị, ph n ánh khác nhau thì phân công cán b  tiếp từng người để nghe trình bày 

và hướng dẫn công dân thực hiện quyền khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh theo 

quy định của pháp lu t. 

d   ơi tiếp đoàn đông người khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh ph i 

trang bị phương tiện ghi âm  ghi hình; cơ qu n Công an ph  tr ch đị   àn nơi tiếp 

đoàn đông người khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh t  ch c t t công tác nắm 

tình hình, xử lý kịp thời những tình hu ng phát sinh gây m t an ninh tr t tự;l p 

biên b n ghi nh n v  việc vi phạm  ng n chặn, xử lý những hành vi kích đ ng, gây 

r i an ninh tr t tự, c n tr  hoạt đ ng  ình thường củ  cơ qu n  t  ch c. 

 iều 20. Gi i quyết những v  việc khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh 

đông người làm  nh hư ng đến hoạt đ ng củ  cơ qu n nhà nước 

1. Khi phát sinh những v  khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n  nh đông người 

làm  nh hư ng đến hoạt đ ng củ  cơ qu n  hà nước thì thủ trư ng cơ qu n ph i 

thông báo cho thủ trư ng cơ qu n  ông  n ph  tr ch địa bàn kịp thời có biện pháp 

xử lý nh nh để  n định tình hình. 

2  Trường hợp v  việc khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n  nh đông người quá 

ph c tạp không tự xử lý được thì thủ trư ng cơ qu n có đông người t  t p khiếu 

nại, t  c o thông   o nh nh cho Trư ng Ban tiếp công dân huyện để tham mưu 

Chủ tịch UBND huyện chỉ đạo xử lý. 

 iều 21. Phương ph p xử lý đ i với các v  việc khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, 

ph n  nh đông người sau khi tiếp xúc 

1  Đ i với những v  việc đã có ý kiến chỉ đạo củ   í thư Tỉnh ủy hoặc kết 

lu n gi i quyết của các s , ngành ch c n ng của tỉnh, quyết định gi i quyết khiếu 

nại có hiệu lực pháp lu t của Chủ tịch UBND huyện, Chủ tịch UBND  thị tr n thì 

cơ qu n chủ trì yêu cầu cơ qu n  t  ch c có liên quan khẩn trương t  ch c thực 

hiện d t điểm. 

2. Nếu n i dung khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n  nh là có cơ s  thì B  

ph n tiếp công dân thị tr n chủ trì, ph i hợp cơ qu n  t  ch c tham gia tiếp công 

dân thường xuyên tại Tr  s  Tiếp công dân thị tr n th m mưu  đề xu t Chủ tịch 

UBND thị tr n chỉ đạo, giao các ban, ngành, công ch c chuyên môn rà soát lại v  

việc theo quy định. 

3  Đ i với các v  việc đã được các c p có thẩm quyền gi i quyết đúng chính 

sách, pháp lu t thì gi i thích, thuyết ph c người khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n 

 nh để họ ch p hành  Trong trường hợp người khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n 

ánh vẫn không ch p nh n thì có v n   n đề nghị cơ qu n có ch c n ng gi m s t 



hoặc t  ch c chính trị - xã h i đại diện cho lợi ích củ  người khiếu nại, t  cáo, kiến 

nghị, ph n ánh có ý kiến bằng v n   n để công b  cho người khiếu nại, t  cáo, kiến 

nghị, ph n ánh biết. Trong trường hợp người khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh 

vẫn thiếu thiện chí, lạm d ng quyền khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n  nh để 

xuyên tạc, vu kh ng cán b , công ch c  cơ qu n nhà nước và các t  ch c chính trị - 

xã h i, gây r i tr t tự công c ng  cư trú trái pháp lu t thì cơ qu n  ông  n  p d ng 

các biện ph p cưỡng chế hành chính hoặc áp d ng các biện pháp xử lý hình sự theo 

quy định của pháp lu t; đồng thời công b  rõ n i dung v  việc tr n c c phương tiện 

thông tin đại chúng để có tác d ng giáo d c và phòng ngừa. 

4  Đ i với những v  việc chư  được xem xét gi i quyết theo trình tự, thủ t c 

theo quy định của pháp lu t thì gi i thích và có v n   n hướng dẫn người khiếu 

nại, t  cáo, kiến nghị, ph n  nh đến cơ qu n có tr ch nhiệm để gi i quyết theo 

thẩm quyền   ơ qu n có tr ch nhiệm gi i quyết ph i th  lý, ban hành quyếtđịnh 

gi i quyết theo quy định của pháp lu t khiếu nại, t  cáo và báo cáo Chủ tịch 

UBND thị tr n kết qu  gi i quyết. 

  ươ g     

 ẢM BẢO AN NINH TẠI TRỤ SỞ TIẾP CÔNG DÂN CỦA TH  TR N 

 iều 22. Trách nhiệm đ m b o an ninh tại Tr  s  tiếp công dân của thị tr n 

1. Công an thị tr n có trách nhiệm chủ trì, ph i hợp với B  ph n tiếp công 

dân thị tr n b o đ m an ninh, tr t tự và hoạt đ ng tại Tr  s  Tiếp công dân thị tr n; 

chủ đ ng kịp thời phát hiện c c trường hợp người khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, 

ph n  nh có hành vi kích đ ng, gây r i tr t tự hoặc đe dọ  đ i với người tiếp công 

dân  người thi hành công v  trong hoạt đ ng tiếp công dân, những d u hiệu t  t p 

đông người kéo đến Tr  s  Tiếp công dân thị tr n để gây m t an ninh tr t tự, có 

biện pháp phòng ngừ   đ u tr nh  ng n chặn kịp thời khi có yêu cầu. 

2  Trường hợp người khiếu nại, t  cáo, kiến nghị, ph n ánh không ch p hành 

yêu cầu củ  người tiếp công dân, vi phạm n i quy, quy chế tại Tr  s  Tiếp công 

dân thị tr n thì lực lượng công  n c n c  ch c n ng  nhiệm v  của mình có biện 

ph p ng n chặn  đư  người vi phạm ra khỏi khu vực hoặc cưỡng chế về Tr  s  

công  n để xử lý theo quy định của pháp lu t; b o đ m hoạt đ ng  ình thường tại 

Tr  s  Tiếp công dân thị tr n. 

  ươ g      

TỔ CHỨC THỰC HI N 

 iều 23. Qu n lý công tác tiếp công dân 



1. B  ph n tiếp công dân thị tr n chủ trì t  ch c công tác tiếp dân, xử lý đơn 

thư khiếu nại t  cáo, kiến nghị, ph n ánh tại Tr  s  Tiếp công dân thị tr n; thực 

hiện chế đ    o c o định kỳ  hàng th ng  quý  n m  về tiếp công dân với Thường 

trực Đ ng ủy  Thường trực  Đ   thị tr n và Chủ tịch UBND thị tr n. 

2. Ban Pháp chế giúp Chủ tịch UBND thị tr n th ng nh t qu n lý công tác 

tiếp công dân theo quy định của pháp lu t và Quy chế tiếp công dân. 

 iều 24. Sử  đ i, b  sung  

Trong quá trình triển khai thực hiện quy chế này, nếu có ph t sinh c c vướng 

mắc thì c c cơ qu n  t  ch c cá nhân có liên quan kịp thời báo cáo UBND thị tr n 

(qua B  ph n tiếp công dân thị tr n  để xem xét gi i quyết hoặc sử  đ i, b  sung 

cho phù hợp./. 
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