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THI TRAN LANG CHANH Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:69 /KH-UBND Thi trdn Lang Chanh, ngay 23 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023

Thuc hién Ké hoach sé 231/KH-UBND ngay 21/12/2022 cua UBND huyén
Lang Chénh, Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023, UBND thi tran Lang Chanh
xay dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chte trién khai thyuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat tha tuc hanh
chinh (TTHC), cai c&ch thu tuc hanh chinh theo chuong trinh cai cdch hanh chinh
ctia Chinh phu va cac quy dinh vé kiém soat TTHC.

- Tang cuong hiéu qua thyc hién cbng tac kiém soat thu tuc hanh chinh;
nang cao hiéu qua hoat dong cua co ché mét cira, mot cta lién théng trong giai
quyét thi tuc hanh chinh gép phan tiang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang
cao chi s6 cai cach hanh chinh cua thi tran, cai thién moi truong dau tu kinh doanh
lanh manh, théng thoang, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Hudng céc dich vu hanh chinh céng vi muc dich phuc vu nhan dan, nang cao
muc d6 hai long, tinh chuyén nghiép, hién dai, van minh ctia can bg, cong chuc.

- Thu tuc hanh chinh duoc cong khai, niém yét va s dung thuan tién, dat
chét lugng, hiéu qua.

2. Yéu cau

- Hoat dong kiém soat TTHC phai cu thé, thiét thuc, cac nhiém vu dé ra day
du, hop ly, pht hop véi chire niang, nhiém vu cua timg co quan. Xac dinh cu thé, rd
rang trach nhiém thuc hién, thai han thuc hién cac nhiém vy, dam bao tiét kiém chi
phi va hoan thanh dung tién do.

- Thuong Xxuyén tién hanh ra soat TTHC, ra soat co s dit lidu dién tur dé
kién nghi, bai bé nhimg TTHC ruom ra, gay khé khin cho can bo, doanh nghiép,
ngudi dan thyuc hién. Pua ra nhitng sang kién cai cach, don gian hda TTHC, nhiing
phan &nh dé hoan thién hon cac ndi dung kiém soat TTHC.

- Thi tuc hanh chinh d3 dwgc cdng bd phai dam bao cdng khai kip thoi,
chinh xac; dong thoi phét hién va xt Iy nhimg vuéng mac, khé khin trong qua
trinh trién khai cac nhiém vu.



I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC va cac ké hoach, chuong trinh trién
khai tirng noi dung theo chi dao cia UBND thi tran, lam co s& t6 chic thuc hién tot
cdng tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

- Theo ddi, chi dao thuc hién c4c nhiém vu theo ké hoach da dé ra va nhiém
vu dot xuat khi c6 yéu cau; kip thoi xir ly nhitng vaéng mic, khé khan trong trién
khai thuc hién nhiém vu. Cang ¢ hoat dong Bo phan Mét cira, mot cua lién théng,
thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir caa cac bé phan chuyén mén.

a) T6 chuc thyc hién: Céng chac chuyén man.

b) Thoi gian: Thang 01/2023.

2. Kiém soat viéc ban hanh vin ban quy pham phap luat ¢é quy dinh vé
tha tuc hanh chinh

100% cac van ban quy pham phap luat cia UBND Thi tran duoc ban hanh
trong d6 c6 quy dinh TTHC phai dwoc UBND Thi tran chu tri danh gia tac dong vé
TTHC, dugc lay y kién ciia Van phong Thong ké va duoc cong chirc Tu phap tham
dinh theo ding quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy pham phép luat va Nghi
dinh s6 63/2010/NB-CP cua Chinh phu.

3. Cong khai, xay dwng quy trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh

3.1. Khi UBND, cac S¢, ban, nganh cép tinh cong b, cong khai TTHC cac
cong chac UBND Thi tran cin ¢ chirc nang, nhiém vu duoc giao xay dung quy
trinh ndi bo giai quyét TTHC theo dung quy dinh.

a) Chu tri thuc hién: Coéng chic chuyén moén

b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

Cong chac chuyén mon caa UBND chii dong theo ddi co sé dir diéu quéc
gia vé TTHC trén Céng dich vu cong qudc gia dé thuc hién viéc cong khai tai Bo
phan mot cra UBND Thi tran vé danh muc TTHC ngay sau khi Quyét dinh cong
bd cua UBND tinh, cac S, nganh duoc ding tai cong khai; cham nhat truéc 08
ngay tinh dén ngay van ban quy pham phap luat caa tinh c6 hiéu luc thi hanh,
UBND Thi tran phai thuc hién viéc niém yét cong khai TTHC, dong thoi phai
duoc xay dung quy trinh noi bo giai quyét dé ap dung quy trinh dién tir dam bao
theo ddi, kiém soat chat ché timg budc, gan voi trach nhiém cua ca nhan, don vi tir
khau huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua.

3.2. Cong khai TTHC tai noi tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh; trén
trang dién tar cia UBND Thi tran.

a) Chu tri thuc hién: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND Thi tran.

b) Hudng dan thuc hién: Van phong Thong ke.



¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, bao dam 100% TTHC con hiéu luc,
duoc niém yét cong khai trén bang treo tuong, trén Trang thong tin dién ti.

3.3. Cap nhat, dang tai, két ndi, tich hop dit liéu.

a) Chu tri thuc hién: Vian phong Thong ké.

Cap nhat va dang tai cong khai toan bd TTHC thudc pham vi, tham quyén
cua UBND Thi tran vao co s¢ dit liéu tai Cong thong tin dién tir caa Thi tran ngay sau
khi quyét dinh dugc c¢éng bd; trén co sé d6 thuc hién két néi, tich hop CSDLQG trén
Cong dich vu cong quéc gia véi trang thong tin dién tir cia co quan, don vi tryc tiép
giai quyét TTHC dé cong khai déng bo, thong nhat noi dung cac TTHC.

b) Phdi hop thuc hién: B phan tiép nhan va tra két qua.

c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

4. Kiém soat viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh

4.1 Thuc hién tét co ché mot cira, mot cira lién théng; nang cao chét luong
xir h6 so TTHC.

Thuc hién tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua TTHC phai tuan tha
dung quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: thu dung, thu di, khéng thu thira
thu thiéu ho so, phi, 1¢ phi; khong giai quyét qua han; giai quyét dung tham quyén,
dang trinh ty...; nng cao tich phuc vu chuyén nghiép, mic do hai long cia nguoi
dan vadoanh nghiép.

Dam bao 100% cac TTHC dugc dua ra thuc hién tai Bo phan Mot cira nham
thue hién cong khai, minh bach qué trinh giai quyét TTHC, (trir TTHC quy dinh tai
Khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP). Thuc hién cong khai xin 13i trong
giai quyét TTHC theo dung quy dinh cia Quyét dinh sé 876/2017/QD-UBND;
thue hién viéc danh gia TTHC bao dam cong bang, khach quan va c6 hiéu qua.

a) Chu tri thyc hién: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND Thj tran.

b) Phdi hop thuc hién: Vian phong Thong ké.

c) Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4.2. Tang cudng cung cap dich vy cdng truc tuyén cho ca nhan, to chic trén
cong dich vu cong québc gia. Bam bao van hanh c6 hiéu qua Cong dich vu cdng, hé
théng phan mém mat cira; dam bao an toan an ninh hé thong. Cap nhat, tich hop,
tao 1ap quy trinh dién tu thuc hién cac dich vu céng trén Cong dich vu cdng cua
UBND Thi tran.

Tong hop két qua thuc hién cac chi tiéu tiép nhan va giai quyét dich vu céng
truc tuyén muac d6 3, mic do 4 trén dia ban thi tran.

a) Chu tri thuc hién: Céng chic Van hoa - Théng tin.

b) Phéi hop thuc hién: Céng chac chuyén mén; Bo phan Tiép nhan va Tra
ket qua.



c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4.3. Thyc hién tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua TTHC tryc tuyén trén
cong dich vy cdng cia UBND thi tran; qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét
dinh 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctaa Thu tuéng Chinh phu.

a) Chu tri thuc hién: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

b) Phéi hop thuc hién: Céng chtc chuy@n mén

5. T6 chtc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi (PAKN) cua c& nhan, to
chtic. Cac co quan, don vi ting cudng va to chac thyuc hién viéc tiép nhan, phan
anh kién nghi cua t6 chirc, ca nhan trén phan mém tiép nhan, xi ly va tra loi phan
anh, kién nghi cua tinh Thanh Hoa va Hé théng thong tin tiép nhan, xa ly PAKN
cia Trung wong tai dia chi:  http://pakn.dichvucong.gov.vn  va
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn.

6. Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

6.1. Ra soét, don gian hoa thi tuc hanh chinh (theo quy dinh Théng tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Cha nhiém Van phong Chinh phu):

a) Chu tri thuc hién:

- Cong chuc Tu phap thuc hién ra soat toan b TTHC thudc linh vuc phu
trach, tham muu giai quyét;

- Cong chuc Tai chinh-Ké hoach thuc hién ra soat toan bo TTHC thudc linh
vuc phu trach, tham muu giai quyét;

- Cbng chuc bia chinh D6 thi thuc hién ra soat toan b TTHC thudc linh vuc
phu trach, tham muu giai quyét;

- Cong chirc Bia chinh Nong nghiép thuc hién ra soat toan b TTHC thudc
linh vuc phu trach, tham muu giai quyét;

- Cong chuc Van hoa-Thong tin ra soat thuc hién ra soat toan b TTHC
thudc linh vyc phu trach, tham muu giai quyét;

- Céng chirc Van hoa-Chinh sach thuc hién ra soat toan bo TTHC thudc linh
vuc phu trach, tham muu giai quyét;

- Van phong Théng ké vu thuc hién ra soét toan bo TTHC thudc linh vuc
phu trach, tham muu giai quyét;

- Cong chuc Bia chinh xay dung, tai nguyén va truong thuc hién ra soat toan
bo TTHC thudc linh vyc phu trach, tham muu giai quyét;

- Tram Y té thuc hién ra soat toan bo TTHC thudc linh vuc phu trach, tham
muu giai quyét;

b) Muc tiéu: Pon gian hda va cat giam tdi thiéu 20 % chi phi tuan tha tha tuc
hanh chinh.

¢) Yéu cau: St dung dung cac biéu mau va noi dung huéng din ra soat, danh



gi4 tha tuc hanh chinh tai Thong tu s& 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Bo
tredng, Cha nhiém Van phong Chinh phu.

d) Thoi han thuc hién: hoan thanh truégc ngay 30/06/2023.

6.2. Ngoai ra cac cong chuc chuyén mén thuong xuyén tién hanh ra soét,
phat hién kién ghi nhitng thai tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh thuc tham
quyén giai quyét cua thi trin c6 vudng mac, bat cap, gay can tré hoat dong san
xuat kinh doanh va doi séng cua nhan dan hoic nhiing tha tuc hanh chinh chuwa
duoc cdng bd; dang ding tai cong khai trén Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh
chinh hodc dang niém yét tai noi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh nhung
chua chinh xac, day du...

7. Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh

Nam 2023 Ban Phéap ché Hoi dong nhan dan thi tran s& tién hanh giam sét,
kién tra cong tac kiém soét va thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Thoi gian kiém tra: tir thang 8-10/2023

8. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, tap huan

8.1. Cac noi dung tap trung thong tin, tuyén truyén:

- Bay manh tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, vé viéc tiép nhan ho so
va tra két qua qua buu chinh; vé tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi caa cé nhan,
t6 chuic vé quy dinh hanh chinh; vé cai cach hanh chinh, d6i méi 18 16i 1am viéc
theo hudng hién dai hda nén hanh chinh.

- Tinh hinh, két qua thuc hién hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh; cai
cach tha tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién théng tai cac co
quan, don Vi, to chire trén dia ban.

8.2. Cac hinh thuc théng tin, tuyén truyén chinh:

a) To6 chuc chuyén muc, cai cach hanh chinh, TTHC trén Pai truyén thanh
thi tran Lang Chanh.

- Chu tri thuc hién: Cén bo dai truyén thanh thi tran

b) Pang tai cong khai noi dung tuyén truyén trén Trang thong tin dién ti cua
thi tran.

- Chu tri: Van phong Théng ké

¢) Péi thoai tryc tiép (tai cong dong dan cu, don vi, doanh nghiép) véi ca
nhan, t6 chtc vé tha tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Co quan chu tri: UBND Thj tran

8.3. Tap huan, boi dudng nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh

a) Déi tuong tap huan: Cong chic chuyén mdn va Té dau méi kiém soat thu
tuc hanh chinh.

b) Chu tri thyc hién: Vian phong Théng ké .



¢) San pham thyc hién: Phéi hop véi UBND huyén Lang Chanh tham gia
16p tap huan.

d) Thoi gian thuc hién: Tir thang 04/2023 dén 10/2023.

9. Duy tri va bao dam thuc hién tét viéc xay dung D6 thi van minh, d6 thi
Kiéu mau.

a) Chu tri: UBND thi tran.

b) Pon vi phéi hop: Céc khu phé.

¢) Co quan tham dinh tiéu chi: Cong chiic Tu phap tham dinh tiéu chi vé chuan
tiép can phap luat; Van phong Théng ké tham dinh tiéu chi Hanh chinh cong.

d) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

I11. TO CHUC THUC HIEN

Trén co s& K& hoach nay, cac Cong chirc chuyén mén, to d¢au méi kiém soét
thu tuc hanh chinh thuc hién cac nhiém vu sau:

- Xay dung Ké hoach thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2023.

- T6 chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao trong Ké hoach kiém
soat TTHC, nhiém vu khac do lanh dao va co quan cap trén giao.

- Cong chuc Tai chinh-Ké hoach: B6 tri kinh phi dé trién khai cac hoat dong
kiém soét thu tuc hanh chinh; Cai cach thu tuc hanh chinh nim 2023,

- Giao Vian Théng ké: Theo ddi, tong hop, bao cao tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat thu tuc hanh chinh hang quy, nim theo quy dinh; C4 trach nhiém
thuc hién cac nhiém vu duoc giao; huéng dan cac don vi thyc hién cac cong viéc
lien quan; theo ddi, kiém tra, dén doc viéc trién khai, béo cao két qua thuc hién Ké
hoach nay. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vudng mac, khé khin vuot qua tham
quyén giai quyét, kip thoi bao cao Chu tich UBND Thi tran./.

Trén day 1a Ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh cia UBND thi tran Lang Chanh./.

Noi nhan:

- UBND huyén(B/c)

- TTr HDND, UBND thi tran(B/c)
- Chu tich, céc pho chu tich(B/c)

- T6 dau mbi KSTTHC(T/h)

- Cong chc thi tran(T/h)

- Luu: VT,VP
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