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Chuyén déi s




Chuyén ddi s& cd quan nhd nudc tép trung véo:

- Phat trién ha tang s6 phuc vu céac co quan nhd nudc mot cach tap
trung, thong sudt;

-Tao 1ap dd liéu vé kinh t& - xa hdi phuc vu ra quyét dinh chinh sach;

- Tao 18p di liéu m3 dé dang truy cdp, st dung, tang cudng céng
khai, minh bach, phdng, chéng tham nhang, thic ddy phat trién céc
dich vu s6 trong nén kinh 1&;

- Cung cdp dich vy cdng tryc tuyén mdc dd cao, ca trén thiét bj di
déng dé ngudi dan, doanh nghiép cé trdi nghiém t6t nhdt vé dich
vy, nhanh chéng, chinh xdc, khdng gidy 13, gidm chi ph.

Chinh phli s6 bdn chdt I& chinh pha dién 1, bd sung nhing thay ddi
vé cach tiép can, cach trién khai maéi nhd véio sy phat trién clia cong
nghé s&. Vi vdy, khi ndi phat trién chinh phli sé chinh 1& néi phat trién
chinh ph dién t&, chinh phi s6 dé bao hdm chinh phd dién 1.




CAM NANG CHO CO QUAN NHA NUGC €

2. Chinh phu dién tu la gi?

Chinh pht dién 1 I& chinh phd Ung dung cong nghé
théng tin dé nang cao hidu lyc, hiéu qud hoat déng,
phuc vy ngusi dan va doanh nghiép t6t han. Hay noi
mot cach khac, ddy 1d qud trinh tin hoc héa cdc hoat
doéng cla chinh pha.

Chinh ph( dién t, hiéu mét cach don gidn, 1& “bén
Khéng”:

- Hop khéng gdp mat;

- XU Iy van bdn khong gidy;

- Gidi quyét thd tuc hanh chinh khong tiép xUc;

- Thanh todn khéng ding tién mat.

SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH
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Chinh pht s& 1& chinh phl cé todn bd hoat ddng an todn frén
moi trudng s6, c6 Mmd hinh hoat déng dugc thiét ké lai va van
hanh dua trén di liéu v& cong nghé s6, dé cé khd nang cung
cdp dich vy chdt lugng hon, dua ra quyét dinh kip thai hon, ban
hanh chinh sach t6t han, s dung ngudn luc t6i uu hon, kién tao
phdt trién, dan d&t chuyén déi s& qudc gia, gidi quyét hieu qud
nhdng van dé I8n trong phat rién v quan Iy kinh t& - x& hoi. Hay
néi mét cach khdc, day I& qud trinh chuyén ddi sé clia chinh
ph.

3. Chinh phu sé la gi?
- Inh Phu so la gi: Chinh phd s& & chinh pha dién 1, thém “bdn C6”:

- C6 todn bd hoat ddng an todn trén mai frudng so;

- C6 knd nang cung cdp dich vy mdi nhanh chéng;

- C6 kh& nang st dung ngudn Iyc t8i uu;

- C6 khd nang kién tao phat trién, dan ddt chuyén ddi s& quéc
gia, gidi quyét hiéu qud nhing van dé 18n trong phdat trién va
qudn ly kinh & - x& hoi.

@ . 56 THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH
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4. Piém khac nhau gitta chinh phi dién 1 va chinh phu sé 1a gi?

N&i dung Chinh phu dién t&

L& chinh pht tin hoc hdéa quy
finh da cé, cung cdp fruc

Khai nié = D . N
atniem tuyén cdc dich vy hanh
chinh céng da co.
Thuée do La s6 lugng dich vu hanh

chinh cong tryc tuyén.

L& chinh phtl chuyén déi s6, déi méi mé hinh hoat déng,
thay déi quy trinh Iam viéc, thay déi cach thic cung céip
dich vy, nhanh chéng cung cdp dich vy cong mdi.

L& s lugng dich vy hanh chinh céng gidm di, s6 lugng
dich vu cong mdi, mang tinh séng tao phuc vu xa héi tang
lén, Nhd cong Nghé s6 va di liéu.

SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH ‘ @
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5. Chinh ph( sé va chinh
quyén so

Trong chinh phl dién 10, co quan chinh quyén cung
cdp cac dich vu tryc tuyén, chéng han nhu mét céng
dan khi sinh ra thi cé dich vu dang ky khai sinh, khi dén
tudi trudng thanh thi chl ddng di dang ky dich vy cdp
thé can cudc cong dan hay dich vy cdp hd chiéu.
Ngusi dén phdi thuc hién nhiéu thd tuc hanh chinh, méi
I&n thyc hién lai phai dién di liéu tU ddu, mac du da
tting cung cdp trudc dé.

Con trong chinh pht s6, khi di liéu dugc chia sé gita
cdc cd quan khac nhau va frong fron ven vong ddi,
ngudi dan chi can cung cdp thong tin mot 1an cho mot
cd quan nhd nudc, khi sinh ra dugc cdp Mot ma dinh
danh duy nhdt, khi dén tudi trudng thanh ty dong dugc
nhdn thé can cudc céng dan.

@ ‘ SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH
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7 TCIi sSao phéli phé.l. .l.rié’n Chinh pht s& gitp chinh phd hoat déng hiéu Iyc, hiéu qud

hon, minh bach hon, han ché& tham nhang, kién tao sy phat

chinh phu s6? frién cho xa ho

Vi duy, viéc chuyén hoat déng clia Mvuc fieu dat oro den
chinh phd 18n madi trudng sé bao ndm 2025, 80% hoat

V4

Y ~ § ~ R 2

ham cd& viéc chuyén hoat dong O . dong k'em ’rro’cuo =
q 2 N

thanh tra, kiém tra cla cd quan §§ N q_qun r\mho nUOAC ThL-IS

nha nudc 1én mai trudng s6. Thay iy, 2 hién U xa fren moi

trudng s6. Con ty 1&
nay nam 2030 Ia 70%.

vi 1ién hanh kiém tra tryc tiép tai
doanh nghiép theo cach truyén
théng, ca quan chdc ndng thuc
hién thanh fra tryc tuyén, théng
qua cdc hé théng théng tin va co
s3 dd liéu dugc két néi.

@ . SO THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH



8. Tai sao can phan
biét khai niém
chinh phu dién ta
va chinh phu s6?

CAM NANG CHO CO QUAN NHANUGC €

Viéc phan biét ra cdc muc dd phdt trién, 1& chinh pht dién 10 va
chinh pht s6, kndng cé nghia 1& Iam tudn ty, 1dm xong chinh phi dién
10 r&i mdi l&dm chinh phu s6.

Phat trién chinh ph s& I8 su thay déi nhdn thdc, 1 dé thay déi cach
lam.

Trudc ddy Iam chinh phd dién 1 thi chi nght dén viéc tin hoc hda,

cung cdp dich vy hanh chinh cdng tryc tuyén; dau tu hé théng théng
tin, s& héa ting quy trinh, 10 nGdm mdi dua duge 10% dich vu coéng tryc
tuyén 1én mdc do 4.

Hién nay Iam chinh phi s6 thi phdai nght dén dua moi hoat déng clia
chinh phu, 1Bn méi trudng s6 (vi du hoat ddng thanh tra); st dung nén
tdng, s& héa todn bd, tfrong 3 thang dua 100% dich vy cdng truc tuyén
l&n mic do 4 vai chi phi thdp hon.

SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH ‘ @
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9. Qudc gia ndo thanh céng trong
phat trién chinh phta s6?

3 chau Au: Ban Mach va Estonia 1& 2 trong s6 nhing
nudc thanh cdng nhat. 100% dich vu s& véi 90%
ngudi dan nudc ndy st dung, dat mic dd phdé cap
rat cao.

3 chau A: Han Quéc, Singapore cling khd thanh
coéng. Bang ky thanh I&p mdt doanh nghiép mdi
thuc hién tryc tuyén qua mang cé thé dudc hodn
tat trong 15 phat. Thdi gian théng quan hang hda
ngdn nhat frong khu vyc. Chinh phl Singapore dugce
danh gid 1 minh bach, chi s6 tham nhing thudc loai
thdp nhat trén thé gidi.

@ . SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH




10. Thach thic I16n
nhat trong phat trién
chinh phu sé la gi?

Chinh phd s6 xU Iy van bdn kndng gidy, hop kndng gdp
mat, x{ ly thd tuc hénh chinh khéng tiép xtc va thanh
todn khéng dung tién mat. Bay I sy thay déi.

P6i véi mbi co quan, 16 chic, sy thay ddi chi cé thé bét
dau tU ngudi ddng ddu. Thach thic I8n nhdt cho co quan
nhd nudc Ia nhan thic va sy vao cudc thuc sy clia ngudi
ding dau, I& chuyé&n dam lam hay khéng dam lam.

D3&i v8i méi ngudi dan, sy thay ddi ddi hai thay ddi ky nang
va théi quen. Thach thic I8n nhdt cho x& hoi frude mat 1a
ky nang s clia ngudi dan, sau dé 1a thdi quen va van hda
s&ng frong moi trudng so.

P&i v&i méi doanh nghiép, sy thay ddi ddi hai phdi trién
khai cac gidi phdp cdng nghé s&, cé nhing viéc hodn
todn mdi, chua ¢ tién 1&. Thach thic 18n nhdt cho doanh
nghiép 1& mai frudng phdp Iy dé trién khai.




¥ CAM NANG CHO CO QUAN NHA NUGC

11. RUi ro gdp phdi khi phat trién
chinh pht s6 la gi?

Pa&i vai ca qudc gia, rdi ro I8n nhat 1& mat chd quyén sé qudce gia. Khi chinh phi
chuyén nhiéu hoat déng clia minh 1&n maéi trudng s6, nghia 1&, vén dé an todn,

an ninh mang & van dé séng con.
Pa&i vai mdi ca nhan, rdi ro I8n nhdt 116 lot di liéu cd nhdn var quyén riéng tu.

Chinh pht s6 phuc vu nhdng ai?

Trudc day, thong thudng, phdt trién chinh phi dién 1 dat ra muc tiéu chinh 1
phuc vy ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi tét hon.

Trong giai doan sdp 1t38i, chinh phi s& con dat muc tiéu trang bi céng cu 1am
viéc méi dé can bd, cong chiic, vién chic cé thé thuc hién t6t nhdt nhiém vy
clia minh, dé I& trg Iy do hay nhing nén tang 1dm viéc, cdng tac trén moi
trudng so.

@ . SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH




12. Chuyén déi sé trong hoat dong cua
co quan nha nuéc nhu thé nao?

M&i co quan, & chic nhd nudc cdn cé
mot bdan chién luge va mot bdn k& hoach
hanh déng phat trién chinh phl s8, chinh
quyén sb.

K& hoach hanh déng phat trién chinh
phU sé 1& viee cu thé héa chién ludc phat
trién chinh phti s6 thanh cac nhiém vy, dy
an, frong dé xac dinh rdé frach nhiém, thai
gian, ngudn lyc trién khai. K& hoach hanh
déng phat trién chinh phi s6 dugc xay
dung va trién khai déng bd véi cac ké
hoach phat trién kinh 1& - xa hoi.

CAM NANG CHO CO QUAN NHANUGC €

Chién Ilugc phat trién chinh
phd s& dugc xdy dung dya
frén hién trang chinh phd dién
11, xu thé phat trién chinh ph
s& cla thé gidi, chién Iugc
phé&t idn kinh 16 - xa hoi. Noi
dung chién lugc phat trién
chinh phd s& phdi xdc dinh
dugc tadm nhin, muc tiéu, gidi
phdp phat trién chinh phd s&
frong ddi han, thudng Ia cdc
giai doan 05 nam; phdi thé
hién dudc su khdc biét gita
phat frién chinh phd s& va
chinh pht dién ti. Chién lugc
phat trién chinh phd s& 1& kim
chi nam dé xay dung céac ké&
hogch hanh déng phat trién
chinh ph sé.

SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH
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13. Kién tric la gi, khung
ki€n trac la gi?

Kién frac 1& buc tranh t18ng thé, mé t& céc
thanh phdn va mé&i quan hé clia chidng trong
chinh phd dién t0, chinh phl s&. Kién trac
giéng nhu mét tam “bdn dd”, gilp nhing
ngudi lién quan dinh vj, hinh dung ra nhing
viéc dd Iam va nhing viéc sé phdi lam, gilp
k&t ndi, lien thdng, trénh trang 13p.

Khung kién trac 1& bdn hudng dan dé tir dé
c6 thé xay dung kién tric.

@ . SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH




CAM NANG CHO CO QUAN NHA NUGC €

14. Trién khai ha tang nhu thé nao?

Ha tadng phuc vy chinh phi s&
dugc xdy dung dua trén mé hinh
k&t hgp hai hda gita tép trung va
phdn tan, gita trung uong va dia
phuong. Binh hudng chung 1& t6i
da hoa, tép trung héa nhing ha
tdng chia sé, dung chung quy
moé qudc gia; 16i thiu hoa viec
xAy dung ha tdng dung riéng tai
cac bd, ngdnh, dia phuong; Ung
dung hiéu qud dién todn dédm
may dé k&t néi, chia s& ha tang,
nén tang, dich vu.

Hién nay, méi co quan, té chic
nh& nudc thudng tu ddu tu mot
frung tdm dd liéu hodc mot
phong mdy chd phyc vy hoat
déng cla minh, dan dén manh
mun, lang phi, khdng bdo ddm
an todn, an ninh mang do thiéu
hut nhan su. Cac cd quan, té
chdc nhd nudc cdn chuyén déi
sang st dung dich vy dién todn
déam mady dugc cung cdp bdi
doanh nghiép chuyén nghiép.

SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH . @
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Phat trién chinh phd dién t& dua frén hé théng thong tin Ia chinh.
Phat trién chinh phli sé dua trén nén té&ng 1& chinh.

Mot ca quan nha nudce khi ddu tu hé thdng thong tin thudng mat tU 1
nam dén vai nam, cén cé ddi ngl chuy@&n moén van hanh, quan |y.

Mot ca quan nhd nudce khi st dung cac nén tang thudng chi mat vai

15. sl:’r dung Céc tudin, dé thiét Iap cdu hinh va hudng dan st dung, khdng cdin c6 ddi

2 %S " a ngld chuyén mon van hanh, qudn ly, vi doanh nghiép cung cdp dich

nen iang nhu ihe vu nén tang thyc hién viéc ndy. Viéc st dung cac nén tang cing gidi
nao? quyét bai todn chia sé di liéu mot cach dé dang.

@ ‘ SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH
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16. Chia sé dir liéu ’ [ Oy
nhu thé ndo? e T
&

Gid tri di liéu sé dugc tang 1én khi dugc chia sé. Chia sé di liéu 1a
diéu kién tién quyét dé cung cdp dich vy s8, don gidn héa quy trinh,
thay déi mé hinh té chic, cach thic cung cdp dich vy. Chia sé di
liéu 1 co s& dé phat trién cdc dich vy déi mdi, séng tao dya trén di
lieu, bao gdm d liéu md clia cd quan nhd nudce. Chia sé dif liéu dé
tqo ra dong chdy di liéu kich thich dong chdy vat chat.

Thuc hién chia sé& di liéu gidia cac co quan nhd nudc dé ddp Ung
knd nang cung cdp dich vy s& cho ngudi dan theo nguyén tac
ngudi dan chi can cung cdp thdng tin mét 1dn cho mdt ca quan
nhd nudc. Thyc hién chia sé d liéu clia cde ca quan nhd nudc cho
x& hoi (M3 di liéu) dé phat trién cac dich vu kinh 1& - x& hoi.

CAM NANG CHO CO QUAN NHA NUGC €

Viéc chia sé di liéu gida cdc cd quan nhd nudc
dugc thyc hién qua cdc nén tang s6. Méi bo,
ngdnh, dia phuong cé moét nén tang tich hop,
chia s& di liéu clia minh (LESP) dé tich hgp, chia
s& di liéu giGa cdc hé théng thong tin, ca s& di
liéu trong ndi bd, ddng thdi 1 ddu mai két ndi vai
cdac bd, ngdnh, dia phusng khac théng qua nén
tadng tich hgp, chia sé di liéu qudc gia (NDXP).
Viéc mda di liéu clia cde ca quan nhd nudc dugce
thuc hién qua Céng di liéu Quéc gia data.gov-

vn.

SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH ‘ Q
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17. Cung cap dich
vu nhu thé ndo?

Dich vy cong tryc tuyén mdc dd 1: 1a
dich vy bdo ddm cung cdp ddy di cac
théng tin vé thi tuc hanh chinh va cac
van bdn cob lién quan quy dinh vé tha
tfuc hdnh chinh.

SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH

Dich vy cong tryc tuyén mdc dd 2: Ia dich vy coéng tryc tuyén
muc dd 1 va cho phép ngudi st dung 1di vé cac méu van bdn
va khai bdo dé hodn thién hd so theo yéu cdu. HS so sau khi
hodn thién dugc gUi truc tiép hodc qua dudng buu dién dén co
quan, t6 chic cung cdp dich vuy.

Dich vy cong tryc tuyén mdc dd 3: Ia dich vy coéng tryc tuyén
muc dd 2 va cho phép ngudi st dung dién va guii tryc tuyén cdc
mau van bdn dén co quan, t6 chic cung cdp dich vu. Cac
giao dich trong quad trinh xt Iy hd s6 va cung cdp dich vy duge
thyc hién trén maoi frudng mang. Viéc thanh todn 1& phi (néu cd)
v& nhan két qud dudce thuc hién tryc 1iép tai co quan, 16 chic
cung cdp dich vu.

Dich vu cong tryc tuyén mdc dod 4: I& dich vy cdéng fryc tuyén
muc dd 3 va cho phép ngudi st dung thanh todn 1& phi (néu cd)
tryc tuyén. Viéc trd k&t qud cé thé dugce thuc hién tryc tuyén, gui
fryc ti€p hodc qua dudng buu dién dén ngudi s dung.



18. Thiét Iap 16 chic,
bé may phat trién
chinh phu sé
nhu thé ndo?

Uy ban Quéc gia vé& Chinh phd dién
& duge md rdong chiic ndng, nhiém
vy dé chi dao thém ndi dung vé
chuyén ddi s&, kinh t& s& v& do thi
théng minh; Ban Chi dao Chinh ph
dién tl, Ban Chi dao Chinh quyén
dién t& cla cdc bd, ngdnh, dia
phuong dugc md réng céc chic
nAng, nhiém vu fucng Ung.

CAM NANG CHO CG QUAN NHANUGC €

Cac doanh nghiép céng nghé sé
Viét Nam Iam chdi cdc céng nghé
c6t 161 clia chinh phd s6; ddy
nhanh tién dé xay dung ddng bd
cdc dich vu chinh phi s dua trén
cac nén tang sb.

T8 chic, bd may qudn Iy
nhd nudc phat trién chinh
phd s& fing budc dugc
kién todn, déng bd tU trung
uong dén dia phuaong.

B& Thang tin va Truyén théng déng vai trd dan dét chuyén ddi s& quéce gia
bao gdm ba tru cot I& chinh ph 6, kinh & s6 va xa hoi s6.

Pan vi chuyén trach vé cong nghé théng tin clia cac bd, co quan ngang
bd, co quan thudc Chinh phu, cdc s théng tin va fruyén théng dén dugc
kién todin vé& chic nang, nhiém vy, co cdu 16 chic dé tham muu, 16 chiic
trién khai manh mé chuyén ddi sé tai cac bd, ngdnh, dia phuong.

B& Thong tin va Truyén théng déng vai 1rd d@n ddt chuyén ddi sé quéc gia
bao gdm ba try cot I& chinh ph 8, kinh 1& s6 va xa hoi s6.

Pan vi chuyén trach vé cong nghé théng tin clia cac bd, co quan ngang
bd, ca quan thudc Chinh phu, cac sd thdng tin va truyén théng dan duge
kién todn vé& chic nang, nhiém vy, co cdu té chic dé tham muu, 16 chic
trién khai manh mé chuyén ddi sé tai cac bd, ngdnh, dia phuong.

SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH ‘ @
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19. Lam thé ndo dé quadn ly rdi ro khi
phat trién chinh phu s6?
Lam chd hé sinh thai sén phdm an todn, an ninh mang. Lam chi cac

cdéng nghé 16i. St dung céc nén tang Make in Vit Nam dé gidr di liéu
clia ngudi dung Viét Nam & Viét Nam.

Tai sao phdi ldm nhanh?

Trong cudc Cach mang céng nghiép 1an thi Tu, nhiing quéc gia tién
phong, di frudc, hanh déng nhanh s& cé co hdi phat trién dét pha.
No6i cdeh khac, & ky nguyén s6, khdng phdi cé 18n nudt cd bé ma ca
nhanh nudt c& chéam.

Viét Nam dat ra muc fiéu co bdn hodn thanh cdc chi tiéu phat rién chinh phd dién 1 vaio ndm 2021 va hinh thanh chinh
phd s vao nam 2025.

@ . SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH
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Nén tang s& dudc xac dinh Ia gidi phdp dét phd dé thic ddy
phat trién chinh phl s& nhanh hon, gidm chi phi, tang hiéu qué.
Nén tdng dugc tao ra bdi nhiing doanh nghiép cdng nghé s&
xudt sdc, cho phép cdac co quan, t& chidc, cd nhan s dung
ngay dudi dang dich vy thay vi phdi tu ddu tu, tu van hanh.,

Pinh hudng md dé ngudi dan, doanh nghiép va 18 chiic khac
tham gia mét cach phi hgp vao hoat déng clia cs quan nha
nudc, tuong tac véi co quan nhd nudc dé cung tang cudng
minh bach, ndng cao chdat lugng dich vy, cung gidi quyét van
dé va cung tao ra gia tri cho x& hoi.

SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH
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21. Chuyén déi s6
frong tiing nganh, linh
vuc nhu thé ndo?

Mot s8 ngdnh, nh vuc cdn uu tién
chuyén ddi s6 trudc gdm: Y t&; Gido
duc; Tai chinh - Ngdn hdang; Néng
nghiép; Giao théng van tdi va kho van;
Nang lugng; Tdi nguyén va maoi trudng;
sAn xudt céng nghiép

No6i dung cha trong 161 viec trién khai
cdc sang kién nhdm lién két gilta cdc
ngdnh, nh vuc dé cung cdp Mot tréi
nghiém mdi, hodn todn khdc, mang Igi
gid tri cho ngudi dan, doanh nghiép va
xa hoi.

@ . SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH




22. Chuyén ddi sé
trong linh vuc y 1€
nhu thé ndo?

CAM NANG CHO CO QUAN NHA NUGC € '

Phat trién nén tang hé trd kndm, chita bénh 1t xa dé hé trg ngudi déan
dugc khdm, chita bénh 1 xa, gitp gidm tdi cdc co sd y t&, han ché
tiép xdc déng ngudi, gidm nguy ca 1dy nhiém chéo; 100% cac ca s3'y
t& c6 bd phdn khédm, chlia bénh tif xa; thdc ddy chuyén ddi sé ngdnh
y té.

XAy dung va tiing budc hinh thanh hé théng chdm sdc stc khde va
phong bénh dya trén cdc céng nghé s6; Ung dung cdng nghé s&
todn dién tai cac ca s& kndm bénh, chlta bénh gdép phdn cdi cach
hanh chinh, gidm t&i bénh vién, néng cao chdat lugng kndm chia
bénh, s& dung ho sa bénh an dién 1 tién 16i kndng st dung bénh an
gidy, thanh todn vién phi, hinh thanh cdc bénh vién théng minh; x&y
dung nén tang qudn tri y t& théng minh dua trén cdng nghé sé, tich
hap théng tin, AT liéu, hinh thanh ca s3 di liéu qudc gia vé y té.

Th{t nghiém trién khai sang kién “Méi ngudi dén cé mot bac siriéng”
v3i muc tiéu méi ngudi dan cé moét hd so s6 vé stc khde cd nhan, trén
ca s dé dudgc bdc s tu van, chdm séc cho ting ngudi dan nhu 1
bdc striéng, hinh thanh hé théng chdm séc y 1€ s& hodn chinh ti khéau
cham séc stc khde ban dau, dy phdng dén diéu tri.

Tao hanh lang phdp Iy dé tao diéu kién cho khdm chiia bénh 1 xa va

don thudc dién ti cho ngusi dan, nhdm bdo ddm ngudi dan cé thé
ti€p xtc bdc sy nhanh, hiéu qud, gidm chi phi vé thdi gian van chuyén

bénh nhan.
SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH ‘ @ ‘
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23. Chuyén déi s6 trong linh vuc gido duc
nhu thé nao?

Phat trién nén t&ng hé tro day va hoc 1 xa, Ung dung triét dé céng nghé sé trong cong téc
qudn ly, gidng day va hoc tap; s& hoa tai liéu, gido tinh; xdy dung nén tang chia s& tai
nguyén gidng day v hoc tap theo ¢ hinh thiic tryc iép va tryc tuyén. Phat trién cong nghé
phuc vy gido duc, hudng t6i ddo tao cd thé hoa.

100% céc cd s8 gido duc trién khai cdng tac day vé hoc 1 xa, frong dé thl nghiém chuong
tinh ddo tao cho phép hoc sinh, sinh vién hoc truc tuyén t6i thiéu 20% ndi dung chuong trinh.
Trién khai dp dung mé hinh gido duc tich hgp khoa hoc - cong nghé - ky thudrt - todn hoc va
nghé thudt, kinh doanh, doanh nghiép, ddo tao tiéng Anh va ky nang st dung céng nghé
56, bdo ddm an todn, an ninh mang tai cac cdp hoc. Biéu chinh, bd sung chucng trinh ddio
tao & bac dai hoc, sau dai hoc va day nghé cac cdng nghé s ca bdn nhu tri tué nhan tao,
dd liéu I6n, dién toan dadm may va Internet van vat.

Cung cdp cac khéa hoce dai trd tryce tuyén md cho tat cd ngudi dan néng cao khd nang tiép
cdn gido duc nhd cédng nghé s6, ddo tao, ddo tao lai, ddo tao ndng cao k¥ nang s&. Phd
cap viéc thi fryc tuyén; céng nhan gid tri clia cac chidng chi hoc tryc tuyén; xay dung nén
t&ng chia s& tai nguyén gidng day va hoc tap; phdat trién cdc doanh nghiép céng nghé
phuc vy gido duc hudng t8i ddo tao cd thé héa.

@ ‘ SG THONG TIN VA TRUYEN THONG NINH BINH




24. Chuyén déi s6 trong

linh vuc tai chinh - ngan hang nhu

thé ndo?

Xa&y dung tai chinh dién U va thiét 1dp nén tang tai chinh s&
hién dai, bén ving. Trién khai Ung dung todn dién céng nghé
s& frong cae ngdnh thué, hdi quan, kho bac, chdng khodn.
Chuyén ddi s6 trong cac ngan hang thuong mai dé cung cdp
dich vu ngén hang s6 theo hudng phat trién da dang cac
kénh phan phdi, déi mdéi sang tao, tu déng hda quy trinh, thic
ddy hop téc véi cac cong ty cdng nghé tai chinh (fintech) va
frung gian thanh todn frong viéc xdy dung hé sinh théi dich vu
tai chinh ngdn hang dé thic ddy phd cdp tai chinh quéc gia,
dua dich vy tai chinh - ngdn hang dén gdn hon nhing déi
fugng vang sdu, ving xa chua cd khd nang tiép cdn hodc
chua dugc ngdn hang phuc vu dya véo su déi mdi sang tqo
clia cong nghé nhu thanh todn di déng, cho vay ngang hang.

CAM NANG CHO CO QUAN NHA NUGC €

HG trg khé nang tiép cén vén vay nhd cac
gidi phdp chdm diém tin dung véi kho di
liéu khéch hang va mé hinh chdm diém
dang tin cdy.
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25. Chuyén déi sé trong linh vuc
néng nghiép nhu thé ndo?

Phat trién nén ndng nghiép cong nghé cao theo hudng chi trong ndng nghiép théng minh, néng
nghiép chinh xac, tang ty tfrong clia ndéng nghiép cong nghé s& trong nén kinh t&.

Thuc hién chuyén ddi sé trong ndng nghiép phdi dua trén nén tang di liéu. Tap trung xdy dung cac hé
théng d liéu I8n clia ngdnh nhu vé dat dai, cay trdng, vat nudi, thly sdn. Xay dung mang Iudi quan
sat, gidm sat tich hop trén khdng va mat dét phuc vu cac hoat déng néng nghiép. Thic ddy cung cép
théng tin vé méi trudng, thdi tiét, chdt lugng ddt dai dé ngudi ndng dén néng cao nang sudt var chét
lugng cdy tréng, hé trg chia sé cac thiét bi ndng nghiép qua cac nén tang sé.

Ung dung céng nghé s& dé tu déng héa cac quy tinh sén xudt, kinh doanh; quadn ly, gidm sat ngudn
g6c, chudi cung Ung san phdm, bdo d&m nhanh chéng, minh bach, chinh xac, an todn, vé sinh thuc
phdm. Xem xét thi nghiém trién khai séng kién “Mai néng dan I& maét thuong nhan, méi hop tac xa 1
mot doanh nghiép Ung dung céng nghé s6” vai muc tiéu moi ngudi ndng dén dugc dinh hudng, ddo
tao Ung dung cdng nghé s& trong san xudt, cung cdp, phdn phdi, dy bdo (gid, thdivy,...) ndng san,
ddy manh phat trién thuong mai dién 1 trong ndng nghiép.

Thuc hién chuyén déi s& manh mé trong céng tac qudn ly dé cé céc chinh sach, diéu hanh kip thsi
phdat trién ndng nghiép nhu dy bdo, cdnh bdo thi trudng, qudn Iy quy hogch.
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26. Chuyén ddi s6 trong linh
vuc giao thong van tdi va
kho van nhu thé néo?

Phat trién hé théng gico théng théng minh, tép trung véio
cdc hé théng giao théng doé thi, cdc dudng cao téc, qudc
16. Chuyén ddi cac ha tang logistics (nhu cang bién, cang
thay ndi dia, hang khong, dudng sat, kho van...).

Phat trién cac nén té&ng két néi gitta cdc ch hang, cdc
nhd gico van vé khdch hang dé phat trién thanh mét hé
théng moét clia dé cho phép chl hang cé thé tim ra
phucng tién 181 uu trong viéc van chuyén hang héa vér fim
cdAc kho bai chinh xdc clng nhu hé 1rg viéc dong goéi va
hoé trg dang ky, hodn thién cac qud trinh xX Iy cac van ban
hanh chinh lién quan.

Chuyén déi viec qudn Iy két cdu ha tédng giao théng,
phucng tién kinh doanh van téi, quan Iy ngudi diéu khién
phuong tién, cho phép qudn Iy k&t cdu ha tang gico
théng 8, dang ky v& qudn Iy phuong tién qua hd so sé,
cdp va quan ly gidly phép s6 ngudi diéu khién phuong tién.
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27. Chuyén ddi sé trong
[inh vuc nang lugng nhu
thé ndo?

i §§§9 = -
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Chuyén ddi s6 trong linh vuc nang luong, frong dé uu tién
tép trung cho ngdanh dién Iuc hudng dén t6i da héa va ty
ddéng héa cac mang Iudi cho viéc cung Ung dién mot
cdch hiéu qud. K&t néi cac ddng hd do dién s dé cai
thién t6c dd va su chinh xac cla hdéa don, xac dinh sy cd
vé& mang Iudi nhanh hon, hé trg ngudi dung cdch tiét kieém
nang luong v& phdt hién ra cdc t8n thdt, mat mat dién
nang.

Chuyén déi s6 trong linh vuc sé@n xudt céng nghiép nhu
thé ndo?

Chuyén ddi s6 trong linh vuc san xudt cdng nghiép theo
hudng chu trong phat trién cac tru cot: xay dung chién

lugc va cd cdu té chiic théng minh, xdy dung nhd mdy
thédng minh, van hanh théng minh, tao ra céc sén phdm
thédng minh, xdy dung dich vy vé di liéu va phat trién ky
nang s cho ngudi lao ddng.




28. Chuyén déi sé trong linh
vuc tai nguyén va maéi truéng
nhu thé ndo?

Xa&y dung cdc hé théng thdng tin, ca s& di liéu I16n todn
dién nhdm qudn Iy hiéu qud finh vyc tdi nguyén va moi
trudng, cu thé nhu: Ca s diI liéu ddt dai quéc gia; cac co
s& d liéu vé nén dia ly qudc gia; quan trdc tai nguyén va
mai trudng; da dang sinh hoc; ngudn thai; vién tham; bién
va& hai ddo; bién ddi khi hau; khi tugng - thly van; dia chét
- khodng san; xay dung bdn dd s& quéc gia md3 I&dm nén
t&dng phat trién cac dich vu s& phat trién kinh 16 - xa hoi;
trién khai céc gidi phap théng minh trong quan tréc, gidm

sat, qudn ly, x( Iy sy c& mai frudng, cAnh bdo sdm thién tai.

I(H(;;;llllll
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Lanh dao co quan nhd nudc cdc cdp
dudc ddo tao dé chuyén ddi nhan thic,
s&n sang, quyét liét, ldm guong Ung dung
29_ Ddo iao cdng nghé s6 trong coéng tac chi dao,
S e diéu hanh; can bd, céng chic dudc ddo
ky nar!g SO tao agé s dung thanh thao céng cu s6
nhu ihé nao? frong xU ly céng viéc ndi bd va cung cdp
dich vy s6 cho ngudi dan; ngusi dan
dudc dao tao dé cé ky nang, théi quen st

dung dich vu chinh phu sé.

Xay dung, thu hat ngudn nhan lyc cd
tinh d6 cao dé gidng day, ddo tao, lan
tda k¥ nang s6, cu thé nhu gidng vién
cac trudng ddo tqo; chuyén gia chinh
phl s& trong cdc cd quan nhd nudc;
chuyén gia cao cd@p trong va ngodi
nudc; cac doanh nghiép cdng nghé sé.

Ung dung manh mé céng nghé s&
dé ddo tao ky ndng s6, tieu biéu
nhu: Hoc fryc tuyén; chia sé tai
nguyén sb trong gidng day va hoc
t@p; ddo tqo ca thé hda var sust
ddi dua trén cdng nghé so.
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30. Tai sao can ddo tao
ky ndng so?

Can dao tao ky nang s6
cho can bd, coéng chic
nha nudc. Néu khdng, ai sé
I& ngusi cung cdp dich vy
s6 cho ngudi dan.

Can ddo tao ky nang s&
cho nguai dan. Néu khéng,
ai s& & ngudi st dung dich
vy s& cung cdp bdi chinh
quyén.

CAM NANG CHO CO QUAN NHANUGC €

Tim ki€ém nhan luc phdt trién chinh phti s& 3 dau?

Ngay chinh bén trong cd quan, té chic cla minh.
Trudc hét, mbi co quan, 16 chiic can chuyén ddi ky
nAng cho todn bd cdn bd, céng chuc, vién chic,
nQudi lao ddng cla minh. Viéc st dung cAc nén
tdng cdng gitp néng cao mat bdng chdt lugng
ngudn nhan Iyc. Bén canh dé, cac cd quan, 16
chic nén st dung dich vu chuyén nghiép cla céac
doanh nghiép céng nghé s&, tan dung dugc ngudn
nhan Iyc chuyén nghiép ndy. Chia sé thong ftin,
tham gia mang Iudi k&t ndi chuyén gia trong va

ngodi nudc cdng I& moét cach dé fim kiEém nhan Iyc.
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31. Tro ly do phuc vu
cong chuc la gi?

Tri thiic clia con ngudi t8n tai dudi 2 dang, tri thic hién hdu va i thic tiém én.

Tri thdc hién hau & céde tri thic dude hé théng hda trong cdc van bdn, tai
liéu, hodc cdc bdo cdo. Tri thic hién hGu clia méi cd nhan khac nhau 1d
khéc nhau, tly theo kién thic. Tri thdc hién hiiu c6 thé dé dang truyén lai
dugc.

Tri thdc tiém an 1& nhing tri thdc khong va rdt khé duge hé théng hda trong
cac van bdn, tai liéu, cac tri thic ndy & cd nhan, gdn lién véi béi cdnh va
céng viéc cu thé. Tri thic tiém &n clia méi cd nhan khéac nhau & khdc nhau,
thy theo trdi nghiém. Tri thic tiém &n khong thé dé dang truyén lai dugc.

Tra Iy &o trude hét chia tri thde hién hiiu mot cach ddy du. Vivay, tra ly do cd
thé gitp nang cao mat bdng tri thic clia cdng chuc lén.

Trg Iy &0, néu dudc cac cdng chic gidu kinh nghiém hudn luyén, cé thé gilp
Iuu gid v& fruyén lai tri thic tiém an ti thé hé ndy sang thé hé khac.
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N&u nhu Ung dung cong nghé théng tin hd trg can bd, cong chic, vien chic, ngudi lao déng xU Iy cdng viéc nhanh haon,
thudn tién hon & mot tac vu cu thé st dung cdc hé théng, tng dung riéng 18, 1dm viéc trén mot nén tang cong téc sé hd trg
todin bd quy trinh nghiép vu chudn héa. Va vi todn tinh nhu vay, sé& khéng cdn xU Iy két hgp gitia dién 1 va gidy. Va vi todn

trinh nhu vay, cén bd, céng chic, vién chic, ngudi lao dong bdt budc phdi vao nén t&ng mdi ldm viéc dugc. C6 nhu vay,

chuyén ddi s6 mdi thuc sy phdt huy hiéu qua.
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33. Sau chinh phu sé la gi?

C6 ba muc do phat trién.

-PAau tién 1a chinh phd dién 1. & mic dd phat trién ndy, chinh phl t&p trung vao viéc sé héa cdc ngudn tai
nguyén, Ung dung cdng nghé théng tin, tin hoc héa quy tinh nghiép vu nhdm nang cao hiéu luc, hiéu qud
hoat ddng, cung cdp dich vy hanh chinh cdng fryc tuyén phuc vy ngudi dan va doanh nghiép.

- Phat trién cao hon I& chinh phd s6. G miic dé phdt trién ndy, chinh pht hoat déng, van hanh, ban hanh
chinh sach, dua ra quyét dinh chi dao diéu hanh va cung cdp cac dich vy s6 mét cach chl ddng theo nhu
cdau clia ngudi dén, doanh nghiép mot cach 16i uu dya trén nang Iuc khai thac va phan tich d liéu, 18y dd
liéu 1& trung t&m. Bé tién 18 muc dd phdat trién ndy, o quan nhd nudc cdc cdp ting budc cung cdp di liéu
M3 va md di liéu. Hoat déng ndly ciing thidc ddy phat trién kinh 18 s6, xa hoi s6.

- Cao nhdt 1& chinh phd théng minh. & muc dé phat trién ndy, chinh phd kién tao su phat rién bén ving,
cung cdp cdc dich vy déi méi, séng tao, cé tinh du bdo trudc cho ngudi dén va doanh nghiép dua trén cac
cong nghé s6 va mo hinh cung cdp dich vy mdi, dugc 16i uu hdéa. Codn sau chinh phd théng minh & gi thi chi
c6 tuong lai mdi tré I3 dugce.

Cac muc dd phat trién ndi trén khdng mang tinh tudn tuy, khédng mang tinh phd dinh 1&n nhau. Ngay & mdc
dd phat trién chinh phl dién 1 d& hinh thanh cdc yéu 168 clia chinh phl sé va chinh phd théng minh. Ngugc
lgi, 3 mdc dd phat trién chinh pht s& va chinh phl théng minh van cé ddly di cac dac trung clia chinh phi
dién .
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