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KẾ HOẠCH 

Thực hiện chương trình cải cách hành chính năm 2023 

  Thực hiện Kế hoạch số 231/KH-UBND ngày 21/12/2022 của UBND huyện 

  n   h nh v  cải c ch hành chính năm 2023. Ủy b n nhân dân thị trấn   n  

 h nh xây dựn  Kế hoạch thực hiện chươn  trình cải c ch hành chính  năm 2023 

với nhữn  nội dun  cụ thể như s u: 

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU 

1. Mục tiêu 

 - 100% thủ tục hành chính được công khai tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả .  

 - Rà so t, đi u chỉnh rút ngắn thời hạn giải quyết, đơn  iản hóa quy trình giải 

quyết thủ tục hành chính, tập trun  vào c c lĩnh vực có liên quan nhi u đến n ười dân 

và doanh nghiệp, nhằm nâng cao trách nhiệm, tăn  cường hiệu lực, hiệu quả củ  cơ 

quan quản lý nhà nước trong thực hiện chức năn , nhiệm vụ, quy n hạn của mình. 

- Tiếp tục thực hiện và nâng cao chất lượn  bộ phận tiếp nhận và trả  ết quả 

UBND thị trấn; đảm bảo thực hiện đ n  quy định nhà nước tron  c n  t c tiếp 

c n  dân  iải quyết thủ tục hành chính  

- Đổi mới phươn  ph p l  lối làm việc, nâng cao chất lượn  đội n ũ c n bộ, 

công chức, theo hướng chuyên nghiệp, có trình độ chuyên m n c o, tư c ch đạo 

đức tốt, bản lĩnh chính trị vững vàng, có tinh thần trách nhiệm, đ p ứng yêu cầu 

phục vụ nhân dân và doanh nghiệp khi tham gia các dịch vụ hành chính công. 

2. Yêu cầu 

- X c định rõ trách nhiệm củ  n ười đứn  đầu cơ qu n, đơn vị trong việc 

triển khai nhiệm vụ cải cách hành chính.  

- Triển khai có hiệu quả các nhiệm vụ trọng tâm trong cải cách hành chính 

nhằm đảm bảo nân  c o năn  lực, kỹ năn  thực thi công vụ, ý thức trách nhiệm, 

đạo đức công vụ, đạo đức ngh  nghiệp. 

II. NHIỆM VỤ CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2023 

 1. Cải cách thể chế 

- Tiếp tục đổi mới quy trình xây dựn  và b n hành văn bản quy phạm ph p 

luật theo quy định củ  c c cấp, nhằm  h n  n ừn  nân  c o chất lượn  văn bản 
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quy phạm ph p luật củ  HĐND và UBND thị trấn b n hành; đảm bảo tính hợp 

ph p, tính đồn  bộ, cụ thể và  hả thi củ  c c văn bản quy phạm ph p luật  Kịp thời 

ph t hiện, xử lý nhữn  văn bản có dấu hiệu  h n  phù hợp  Rà so t c n  bố d nh 

mục văn bản QPP  do HĐND, UBND thị trấn b n hành hết hiệu lực toàn bộ, một 

phần theo quy định  

  - Hoàn thiện và tổ chức thực thi ph p luật, bảo đảm tính n hiêm minh củ  

ph p luật, tính liên th n ,  ắn  ết mật thiết  iữ  c n  t c xây dựn  và tổ chức thi 

hành ph p luật  

- Tiếp tục đảm bảo thực hiện và ph t huy quy n làm chủ củ  nhân dân, lấy ý 

 iến củ  nhân dân trước  hi quyết định c c chủ trươn , chính s ch qu n trọn  và v  

quy n  i m s t củ  nhân dân đối với hoạt độn  củ  cơ qu n hành chính nhà nước  

- Triển  h i  ịp thời, đ  dạn  c c hình thức tuyên truy n, phổ biến c c văn 

bản QPP  củ  Trun  ươn , tỉnh, huyện, thị trấn đến toàn thể c n bộ, c n  chức, 

phù hợp với chức năn , nhiệm vụ, lĩnh vực phụ tr ch  

 2. Cải cách thủ tục hành chính 

 - Tiến hành rà soát các thủ tục hành chính đ n  triển khai áp dụn , trên cơ sở 

kết quả rà so t đ  nghị cấp có thẩm quy n sử  đổi, bổ sung các thủ tục hành chính 

không phù hợp, cắt giảm các thủ tục hành chính không cần thiết để nâng cao chất 

lượng thủ tục hành chính trong tất cả c c lĩnh vực quản lý nhà nước, theo hướng 

đơn  iản hóa, thuận lợi cho n ười dân và doanh nghiệp.  

- Tăn  cường xây dựng và hoàn thiện các hình thức công khai, minh bạch tất 

cả các thủ tục hành chính, chủ trọng việc công bố thủ tục hành chính thuộc phạm vi 

quản lý hoặc thuộc thẩm quy n giải quyết của  UBND thị trấn, công khai thủ tục 

hành chính trên tr n  th n  tin điện tử của thị trấn   n   h nh. Niêm yết các thủ 

tục hành chính tại bộ phận tiếp nhận và trả  ết quả trụ sở UBND thị trấn  

- Triển khai  thực hiện  phần m m vào hoạt động quản lý, đi u hành; và quản lý 

chặt chẽ việc giải quyết TTHC củ  bộ phận tiếp nhận và giải quyết kế quả, cũn  như 

c c bộ phận chuyên môn . 

- Tổ chức khảo s t, đo lường sự hài lòng củ  n ười dân, doanh nghiệp v  

tình hình giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND 

thị trấn. 

- Đẩy mạnh đơn  iản hoá thủ tục hành chính, tiếp tục thực hiện giải quyết 

thủ tục hành chính đã cắt giảm giảm tối thiểu 30% thời gian giải quyết thủ tục hành 

chính năm 2023. 

3. Cải cách tổ chức b  máy hành chính nhà nước 



3 

 

 - Sắp xếp, tổ chức bộ m y c n bộ, c n  chức UBND thị trấn theo Nghị định 

34/2019/NĐ-CP của Chính phủ bảo đảm tinh  ọn, hiệu lực, hiệu quả, đ p ứn  yêu 

cầu ph t triển  

- Tổ chức tốt và hợp lý các cuộc họp, hội nghị đảm bảo tiết kiệm thời gian, 

chi phí đi lại và chất lượng cuộc họp.          

4. Xây dựng và nâng cao chất lượng đ i ngũ cán b , công chức 

- Sắp xếp bố trí c n bộ, c n  chức th m  i  c c  hó  đào tạo, bồi dưỡng CB, 

   năm 2023 của huyện, đặc biệt là CB, CC hoạt động tại bộ phận một cửa. 

- Thực hiện đ n  c c quy định, quy trình của Luật CB, CC và c c văn bản 

hướng dẫn thi hành; tăn  cường cử c n bộ, công chức tham gia tập huấn, thực hiện 

đầy đủ chế độ, chính s ch đối với CB, CC theo quy định. 

         - Triển khai thực hiện có hiệu quả Nghị quyết số 39-NQ-TW ngày 17/4/2015 

của Bộ Chính trị v  tinh giản biên chế và cơ cấu lại đội n ũ c n bộ công chức, viên 

chức và Nghị định số 108/2014/NĐ-CP ngày 20/11/2014 của Chính phủ v  chính 

sách tinh giản biên chế. 

- Nân  c o chất lượn  đào tạo, bồi dưỡn  c n bộ, c n  chức   ần có  ế 

hoạch đào tạo, bồi dưỡn  c n bộ, c n  chức hàn  năm để c n  t c đào tạo, bồi 

dưỡn  m n  lại lợi ích thiết thực, có hiệu quả  Tạo sự chuyển biến mạnh mẽ v  

chất lượn  và hiệu quả đào tạo, bồi dưỡn ,  óp phần xây dựn  đội n ũ c n bộ, 

c n  chức chuyên n hiệp, có đủ phẩm chất, trình độ và năn  lực, đ p ứn  yêu cầu 

phục vụ nhân dân, sự n hiệp ph t triển củ  đị  phươn   

- Tổ chức thực hiện việc đ nh  i , phân loại c n bộ, c n  chức theo c c quy 

định củ  ph p luật,  ắn với c c nội dun   h c củ  c n  t c quản lý c n bộ, c n  chức 

5. Cải cách tài chính công 

 - Kiểm soát chặt chẽ chi thườn  xuyên và chi đầu tư từ nguồn ngân sách 

nhà nước. 

 - Xây dựn  định mức dự to n n ân s ch, phân bổ n uồn thu, nhiệm vụ chi 

và tỷ lệ phân chi  theo  uật N ân s ch nhà nước, ổn định tron  năm 2023, nhằm 

tạo sự chủ độn , tr ch nhiệm cho n ân s ch chính quy n đị  phươn  và việc sử 

dụn  n ân s ch, đảm bảo tính c n  bằn , c n   h i minh bạch, hiệu quả tron  

quản lý và sử dụn  n ân s ch nhà nước  

- Tiếp tục tăn  cườn   ỷ cươn  thu, chi n ân s ch, tích cực chủ độn  triển 

 h i thực hiện có hiệu quả c c chính s ch thuế, thu nhập, ti n lươn , ti n c n , 

chính sách an sinh xã hội theo quy định củ   hính phủ và c c bộ, n ành Trun  

ươn , UBND tỉnh, huyện  ắn với thực hành tiết  iệm, chốn  lãn  phí  

6. Hiện đ i hóa nền hành chính 
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  - Sắp xếp bố trí CBCC có đủ trình độ, năn  lực, đạo đức, t c phon  để thi 

hành công vụ. 

 - Duy trì việc thực hiện các phần m m quản lý hồ sơ c n  việc, theo dõi nhiệm 

vụ, tr n  th n  tin điện tử của thị trấn để đ p ứn  được các yêu cầu công việc. 

 - Thực hiện tr o đổi văn bản, tài liệu trên m i trường mạn  th y cho văn bản 

giấy, sử dụng hệ thốn  thư điện tử công vụ để tr o đổi công việc. 

- Xây dựng, nâng cấp v  cơ sở vật chất, trang bị phươn  tiện làm việc tại 

c n  sở UBND thị trấn, đặc biệt tập trun  ưu tiên đầu tư cho Bộ phận tiếp nhận và 

trả kết quả . 

 7. Công tác tuyên truyền về cải cách hành chính 

 - Tích cực tuyên truy n v  cải cách hành chính bằng các hình thức: pa nô; 

 p phích, băn  r n,  hẩu hiệu, tr n  th n  tin điện tử, đư  tin trên hệ thốn  truy n 

thanh. 

 - Thực hiện lồng ghép các nội dung cải c ch hành chính vào c c hội nghị 

tuyên truy n, phổ biến giáo dục pháp luật. 

 - Duy trì việc đư  nội dung thông tin tình hình triển khai thực hiện, kết quả 

cải cách hành chính trong các phiên họp thường kỳ của UBND thị trấn  

8. Công tác chỉ đ o điều hành 

 - Thực hiện nghiêm túc Chỉ thị số 07/CT-TT  n ày 22 th n  5 năm 2013 

của Thủ tướng Chính phủ v  đẩy mạnh thực hiện  hươn  trình tổng thể cải cách 

hành chính nhà nước  i i đoạn 2011-2020 và các Chỉ thị của Thủ tướng Chính phủ 

v  đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính trên một số lĩnh vực trọng tâm. 

 - Xây dựn , b n hành  ế hoạch   H  năm 2023 và được triển  h i thực 

hiện đảm bảo đồn  bộ, thốn  nhất đạt hiệu quả. 

  - Thủ trưởn  cơ qu n chịu trách nhiệm chỉ đạo thống nhất việc thực hiện 

Kế hoạch trong phạm vi quản lý, xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện nhiệm vụ 

CCHC. 

 III. KINH PHÍ TH C HIỆN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 Kinh phí thực hiện các nhiệm vụ cải c ch hành chính năm 2023 được lấy từ 

nguồn  inh phí chi thường xuyên - chi nhiệm vụ đặc thù củ  c c đơn vị được phê 

duyệt cùng dự toán kinh phí củ  c c đơn vị tron  năm  

IV. CÁC GIẢI PHÁP TH C HIỆN KẾ HOẠCH 

1. Chú trọng công tác tuyên truy n, quán triệt sâu rộn  tron  nhân dân, đội 

n ũ c n bộ, công chức, viên chức v  Kế hoạch này.  
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2. Tăn  cườn  sự lãnh đạo củ  Đản , sự  i m s t củ  HĐND và sự phối hợp 

củ  c c tổ chức chính trị vào c n  t c   H  

         3. Quan tâm việc đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ v  cải cách hành chính cho 

cán bộ quản lý, công chức làm công tác cải c ch hành chính, đặc biệt là bộ phận 

tiếp nhận và trả kết quả; có hình thức độn  viên,  hen thưởng kịp thời phù hợp với 

quy định của pháp luật đối với công chức thực hiện công tác cải cách hành chính.  

4  Thường xuyên kiểm tr , đ nh  i  việc triển khai cải c ch hành chính để có 

những giải pháp thích hợp nhằm đẩy mạnh cải cách hành chính. Lấy kết quả việc 

triển khai, thực hiện nhiệm vụ  cải c ch hành chính nhà nước làm cơ sở để đ nh 

 i ,   hen thưởng và kỷ luật cán bộ, công chức. 

5  Đảm bảo đủ  inh phí để thực hiện các nhiệm vụ cải c ch hành chính năm 

2023 đạt hiệu quả. 

V. TỔ CHỨC TH C HIỆN 

1.  i o Văn ph n  Thốn   ê chủ trì thực hiện lĩnh vực cải c ch TTH  và 

đơn  iản hó  TTH ; ứn  dụn  c n  n hệ th n  tin tron  quản lý hành chính nhà 

nước; phối hợp với c c n ành thị trấn xây dựn   ế hoạch  iểm tr  c n  t c   H   

Thườn  xuyên b o c o UBND thị trấn để chỉ đạo  ịp thời, định  ỳ hàn  năm tổ 

chức sơ  ết, tổn   ết c n  t c   H  và đ  n hị UBND thị trấn  hen thưởn  tập 

thể, c  nhân có thành tích xuất sắc tron  thực hiện nhiệm vụ   H   

2. Tư ph p – Hộ tịch chủ trì thực hiện lĩnh vực cải c ch thể chế, c n  t c xây 

dựn , b n hành,  iểm tr , rà so t hệ thốn  văn bản QPP  trên đị  bàn thị trấn, rà 

so t c c thủ tục hành chính; phối hợp với bộ phận Văn hó  – Xã hội thực hiện c n  

t c tuyên truy n v    H  nhằm nân  c o nhận thức v    H  cho c n bộ, c n  

chức  Tập trun  triển  h i th n  tin, tuyên truy n trên đài truy n th nh thị trấn đến 

c n bộ và nhân dân để hiểu rõ nội dun , nhiệm vụ   H    ồn   hép việc tuyên 

truy n   H  với việc tuyên truy n  i o dục ph p luật, c c chủ trươn  củ  Đản , 

ph p luật củ  nhà nước làm cho c n bộ, c n  chức và c c tần  lớp nhân dân có 

nhận thức đầy đủ, rõ ràn  v    H   

3. Bộ phận Tài chính – Kế hoạch thị trấn chủ trì phối hợp với Văn ph n  

Thốn   ê, bộ phận Tư ph p thị trấn n hiên cứu, th m mưu UBND thị trấn phân bổ 

 inh phí để thực hiện  ế hoạch này  

4. Đ  n hị c c b n n ành, đoàn thể thị trấn, c c cấp ủy thị trấn   n   h nh 

ch  trọn  ph t huy sức mạnh củ  cả hệ thốn  chính trị để cùn  phấn đấu thực hiện 

để hoàn thành Kế hoạch, chủ độn  xây dựn   ế hoạch tổ chức thực hiện, định  ỳ 

b o c o  ết quả v  UBND thị trấn để tổn  hợp b o c o UBND huyện  

5. UBND thị trấn phân c n  đồn  chí Phó  hủ tịch UBND thị trấn phụ tr ch 

lĩnh vực   H  trực tiếp theo dõi, đ n đốc chỉ đạo tổ chức Kế hoạch này  
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Trên đây là Kế hoạch thực hiện chươn  trình cải c ch hành chính năm 2023 

củ  UBND thị trấn   n   h nh. Đ  n hị c c n ành, đoàn thể, c n bộ, c n  chức 

thị trấn tổ chức thực hiện n hiêm t c và có hiệu quả /  

 

Nơi nhận: 

- UBND huyện; 

- Ph n  Nội vụ (bc); 

- TT Đản  ủy thị trấn; 

- TT HĐND thị trấn; 

-  T và c c P T UBND thị trấn; 

- MT và c c b n n ành thị trấn liên qu n; 

-  ưu: VT, HS   H   

 CHỦ T CH 

 

 

 

 

 

Ph m  ăn Thái 
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